Chinh sach ngirng dich vu cip nwéc sinh hoat déi véi nhitng cw dan khong thanh toan

Nham dién giai cho chinh sach nay, dich vu cip nudc sinh hoat ¢6 nghia 1a dich vu cip nuéc dén nha dan,
bao gom nha riéng ciia mot gia dinh, nha gom nhiéu ho gia dinh, nha & di déng, bao gom nhung khéng
gidi han nha ¢ di dong trong cac céng vién di dong hoac nha cua néng dan.

Hoa don s& duoc xem la qué han néu khong dugc thanh toan trong vong 19 ngay ké tir ngay gui hoa don.
M®i khach hang c6 trach nhiém thanh toan héa don diy du va dung han. Liberty Utilities s& cho phép moi
khach hang déan cu tdng cong 79 ngay ké tir ngay giri hoa don dé tra tién day du sb tién trén hoa don trudc
khi ngtrng cung cip dich vu. Khach hang c6 thé tim hiéu thém thong tin dé tranh bi ngirng cung cap dich
vu do chua tra tién bang cach goi 760-247-6484 hoic qua s dién thoai mi&n phi 800-481-9190.

Liberty Utilities s& giri vin ban thdng bao ngirng dich vu dén dia chi giri thu da duoc cung cap trén tai
khoan. Néu dia chi gui thu khéc véi dia chi nha & dwoc cung cap dich vu nudc, Liberty Utilities s& gui
mot thong béo riéng dén dia chi sir dung dich vu va giri dén “Nguoi cu tr”. Trong truong hop giri van
ban thdng bao khong thanh cong, Liberty Utilities s¢ dung dién thoai lién lac vai khach hang c6 tén trén
tai khoan. Néu khdng thé lién lac vai khach hang, Liberty Utilities s& nd luc hét sirc dé lai mot thé treo
ctra tai noi cu tru va kém theo thong bao ngtrng dich vu.

Néu chua giri van ban thdng bao ngirng cung cap dich vu cho khach hang trong vong bay (7) ngay lam
viéc truéc khi ngirng cung cap dich vu theo Quy tic sé 8 va 11, thi Liberty Utilities s& khdng nging dich
vu cép nudc sinh hoat ddi voi tai khoan qua han do chua thanh toan

Trudng hop chu so hitu, ngudi quan ly hoidc diéu hanh nha ¢, cong trinh kién trdc hodc cong vién duoc
liét ké trong ho so khéach hang, va dich vu nuée dugc cp cho cu dan cu tra tai d6, Liberty Utilities s& nd
luc théng bao cho ngudi cu trii bang cach gui vin ban thong bao dén khu nha & it nhat muoi 1am (15)
ngay trudc khi ngirng dich vu cp nuéc theo Quy téc s 8. Vian ban thdng bao s& thong bao cho ngudi
thué nha/ngudi cu tri rang ho ¢é quyén tro thanh khach hang cua Liberty Utilities ma khong can phai
thanh toan sé tién trén tai khoan qua han, mién 1a ho sdn sang chiu trach nhiém tai chinh cho cac khoan
phi tiép theo d6i vai dich vu cap nudc tai dia chi do.

Théa thuan thanh toan thay thé

Khi nhan dugc théng bao nging dich vu cip nudc, néu khach hang khong thé thanh toan hoa don cua
minh, khéach hang phai lién lac véi Liberty Utilities dé thoa thuan thanh toan bang cach goi sb 760-247-
6484 hoac goi mién phi dén s 800-481-9190. Tuy vao truong hop cua ting khéch hang, khach hang cé
thé cd tly chon tra tién sau (thanh toan vao mét ngay nao dé trong tuong lai), tra gop (chia déu cac khoan
thanh toan trong mot khoang thoi gian da thoa thuan khéng qua 12 thang) hoac tra theo mot sé lich thanh
toan thay thé khéc. Liberty Utilities s& khéng ngimng dich vu cép nudc do chua thanh toan néu khach hang
tuan thi diéu kién thanh toan thay thé da duoc Liberty Utilities chap thuan va khach hang ludn cap nhat
phi dich vu nuéc dugc tich lity trong mdi ky thanh toan tiép theo trén tai khoan ciia minh. Néu khéach
hang khong tuan thu thoa thuan thanh toan thay thé, Liberty Utilities s& giri théng béo ngirng cip dich vu
nudce tdi thidu nam (5) ngay lam viée trudc khi nging dich vu nuée. Khéch hang s& khdng c6 quyén diéu
tra thém hozc duoc thoa thuan phuong 4n thanh toan thay thé véi Liberty Utilities.

Trudng hep ngoai Ié lién quan dén sirc khée va sw an toan cia din cw

Liberty Utilities s& khong ngirng dich vu cap nudc sinh hoat do chua thanh toan néu khach hang d6 dap
g ca ba diéu kién sau day:



a) Khach hang dan cu nop gidy chirng nhan caa nha cung cip dich vu chim soc sirc khoe ban dau, theo
quy dinh cta Pao luat Bao vé Cat nudc, chirng nhan rang viéc nging dich vu nudc sinh hoat s€ de doa
dén tinh mang hoac de doa nghiém trong dén sirc khoe va su an toan cua cu dan tai noi cung cap dich vu
dan cu.

b) Khach hang dan cu chirng minh riang ho khong du kha ning tai chinh dé tra tién cho dich vu dan cu
trong chu Ky thanh toan thong thuong cua Liberty Utilities.

¢) Khach hang dan cu sin sang tuan theo hinh thirc tra cham (tra tién vao thoi han tré hon), tra gop (tra
dan céc khoan thanh toan trong chu ky thoi gian da thoa thuan khéng qua 12 thang) hodc mét sé hinh thirc
thanh toan thay thé khac.

Khoi phuc dich vu cip nwéc sinh hoat

Khi ngirng dich vu cip nuéc, Liberty Utilities 6 thé tinh phi cung cap dich vu tré lai 12 30 USD trong gio
lam viéc thong thuong hoic 150 USD ngoai gio 1am viéc theo Quy tic sb 11. Ngoai ra, Liberty Utilities
s& yéu cau khéch hang thanh toan sé du con lai trén tai khoan va mét khoan phi an ninh dé khdi phuc dich
vu.

Phi két nbi/ngat két ndi phai dugc tra ddy du trude khi khoi phuc dich vu cip nuéc. Cac khoan phi nay
phai dugc tra bang tién mat hodc ngan phiéu tai vian phong cta ching tdi hoic tai mot dia diém thanh toén
dugc ay quyén, hoic bang thé tin dung hoac thé ghi ng qua dién thoai hoic qua trang web cua ching toi.
Khoéng chap nhan thanh toan bang séc ca nhan. Bé khdi phuc dich vu ngay trong ngay, khach hang phai
tra cac loai phi va thong bao cho van phong cua chling t6i khdng muon hon 4 gio chiéu. Néu khach hang
thanh toén sau 4 gio chiéu, dich vu s& dugc khdi phuc vao ngay lam viéc tiép theo.

Truong hop co tranh cii vé héa don

Bat ky khach hang nao (hodc nguoi truong thanh & tai dia chi dan cur) c6 tranh ci vé tinh chinh xac cua
hoa don tién nude déu co thé kién nghi dé Liberty Utilities xem xét hoa don dang tranh cii bang cach goi
s6 760-247-6484 hoac goi mién phi theo s 800-481-9190. Khach hang s& khong bi nging dich vu cp
nude do chura thanh toan trong thoi gian Liberty Utilities tién hanh diéu tra, véi diéu kién: a) khach hang
d3 guri don yéu cau xem xét trong vong 5 ngay ké tir ngay nhan dugc hoa don dang tranh céi, va b) theo
Quy tic s 5 va 10, trude khi bi ngirng cung cap dich vy, khach hang da cam két cac thoéa thuan thanh
toan thay thé, trong d6 x4c nhan ring hoa don nim ngoai kha ning ho c6 thé thanh toan day du trong thoi
han thanh toan théng thuong.

Néu khong hai 1ong voi phan hoi cua Liberty Utilities thi khach hang c6 thé gui khiéu nai 16n Uy ban Tién
ich cong cong California (CPUC) bing céach truy cap http://www.cpuc.ca.gov/complaints/. Cac khiéu nai
vé viéc 1ap hoa don va dich vu s& do Bo phan Bao vé Ngudi nguoi tiéu dung (Consumer Affairs Branch,
CAB) ctia CPUC giai quyét. CAc khiéu nai nay ciing c6 thé dugc tiép nhan théng qua céc hinh thic sau:

Dién thoai | 1-800-649-7570 (8:30 sang dén 4:30 chiéu, Thir 2 dén Thir 6)

Pia chi B0 phan Bao vé Nguoi ti€u dung, Uy ban Dich vu Tién ich cong cong
gui thu California, 505 Pai 16 Van Ness, tang 3, San Francisco, CA 94102

Néu khiéu nai ctia khach hang dap tung du céc tiéu chi, CAB s& huéng dan khach hang cach gui
séc hodc ngan phiéu dé giai quyét trudng hop tranh cdi vé hoa don. Khach hang s& khong bi


http://www.cpuc.ca.gov/complaints/

ngimg dich vu cip nude do chwa thanh toan trong thoi gian CPUC tién hanh diéu tra, véi didu
kién khéach hang da tuan theo cac thu tuc xem xét dugc quy dinh tai Quy tac so 10.



